КОНТАКТЫ ДЛЯ ОБРАЩЕНИЯ С ПРЕТЕНЗИЯМИ ПО ПЛАТНЫМ МЕДИЦИНСКИМ УСЛУГАМ.
ООО «ИринаСтом» обеспечивает пациентам возможность направления обращений, жалоб и претензий по качеству и порядку оказания платных медицинских услуг.
1. Куда можно обратиться:
Пациент может направить претензию следующими способами:
Лично / по почте: 
Адрес: г. Москва, ул. Динамовская 9 стр 1.
По электронной почте: 
E-mail: advancedclinic@mail.ru 
По телефону (для предварительной консультации): 
+7 (495) 021-29-21
Через сайт: advancedcliniс.ru
Форма обратной связи:
2. Ответственное лицо за рассмотрение обращений:
Ответственным за рассмотрение претензий является: генеральный директор Агаркова Полина Дмитриевна.
3. Сроки рассмотрения обращений:
Обращения пациентов рассматриваются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, в зависимости от характера обращения.
4. Порядок рассмотрения:
- регистрация обращения; 
- рассмотрение администрацией клиники; 
- при необходимости — запрос дополнительной информации;
 - подготовка письменного ответа пациенту.
5. Гарантия рассмотрения:
Клиника гарантирует объективное и своевременное рассмотрение всех обращений пациентов, связанных с оказанием платных медицинских услуг. Дата актуализации: «01» января 2026 г.
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